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KESTAVAN MATKAILUN KASIKIRJA

Kasikirja on tuotettu Santa Claus Villagen kehittamishankkeena 2021.
Sisallon tuotannosta vastaa Mood of Finland Oy Ramboll Oy:n alihankintasopimuksella.
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KASIKIRJAN TAVOITE JA
TOTEUTUS

Yhteinen tavoite: Santa Claus Villagen

toimijoilla on yhteinen nidkemys ja tahtotila
kestdvdistd liiketoiminnasta. Kestdvén matkailun
tavoitteet ja toimintamalli jalkautetaan Kestdvdn

kehityksen tyékirjan muodossa.

* Kasikirja on yrityksen perehdytysmateriaali
ja houkuttelee tuottamaan yrityskohtaisen vastuullisen
toiminnan kehittdamissuunnitelman.

e Kasikirja ohjaa tekemaan vastuullisia valintoja ja viemaan
vastuullisuutta kaytannon tekoihin.
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e Kasikirja tarjoaa kaytannon ohjeistuksia ja vinkkeja niista g t g/ %/
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ja imagollista hyotya

KESTAVAN MATKAILUN KASIKIRJA

M Ka$|k|rja tukee toimijoiden etenemista valtakunnallisen Kasikirja on tuotettu Santa Claus Villagen kehittamishankkeena 2021
R h ) . Sisallon tuotannosta vasta d of Finland Oy Ramboll Oy:nalilankin tasopimuksella
Sustainable Travel Finland ohjelman askelissa.

e Kasikirja on selked ja valintoihin ohjaava materiaali, jonka voisi
sanoa olevan tarkastuslista, josta toimijat voivat tarkistaa,

ettd ainakin perusasiat ovat kunnossa

* Kasikirja ohjaa kirjaamaan yritykselle omaa kestavan
matkailun toimintasuunnitelmaa, jossa huomioidaan
lahtotaso, tavoitteet, toiminta, kehittdmistoimien aikataulu ja
vastuuhenkild.




VASTUULLISUUS ON
TARKEAA!

ONNITTELUT PAATOKSELLESI LAHTEA MUKAAN
VASTUULLISESTI TOIMIVIEN YRITYSTEN JOUKKOON!

Vaikka valilla saattaa vaikuttaa, ettda matkailijat eivat viela
varsinaisesti tee valintoja vastuullisuus edella tai edes arvosta
yrityksen vastuullista toimintaa, kannattaa luottaa siihen, etta
tekeminen kantaa hedelmaa ja vastuullisia valintoja tekevien
matkailijoiden maara on kasvussa:

1 Harvard Business Review:ssa (2020) julkaistun
tutkimuksen mukaan tiedostavia ja vastuullisia
4 kuluttajia arvioidaan globaalisti olevan noin
neljannes kaikista kuluttajista.

Suomessa 37 % kuluttajista tekee tutkitusti

37 vastuullisia kulutusvalintoja.

Santa Claus Village



1. Johdatus kestavaan matkailun

Mitd kestédvd matkailu ja vastuullisuus tarkoittavat

SISALLYS

2. Ekologinen kestdvyys ja vastuulliset valinnat

Huomioidaan rakennetun ja luonnon ympdristéjen kantokyvyt.
Tarkastellaan omaa toimintaa silld ajatuksella, miten haittoja minimoidaan ja hyétyjd lisétédén.

3. Taloudellinen kestdvyys ja kannattava toiminta

Taloudellisesti vastuullinen toiminta on kannattavaa ja hyvinvointia alueelle tuottavaa.

4. Kulttuurinen vastuulllisuus

Huomioidaan paikallinen kulttuuri, perinteet, erityislaatuisuus ja edistetddn niiden sdilymistd

5. Sosiaalinen vastuullisuus

Huomioi paikalliset ihmiset, yhteisty6kumppanit ja rekrytoinnissa tasa-arvoisuus. Huomioidaan alueen sosiaalinen
kantokyky.

6. Eettinen vastuullisuus

Eettisyys matkailussa tarkoittaa hyvin monia asioita, joiden keskiéssd ovat yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Emme voi
sulkea silmid ja véhdtelld mydskddn niitd lieveilmi6itd, joita ei juuri omasa yrityksessd ole.

7. Sustainable Travel Finland ja sertifikaatit

Visit Finlandin koordinoima Sustainable Travel Finland on jatkuvaan oppimiseen, kehittymiseen ja kehittdmiseen ohjaava
ohjelma ja vastuullista toimintaa todentava valtakunnallinen merkki. Sertifioinnilla yritys todentaa vastuullisuutta annettujen
kriteerien mukaisesti ja toimintaa auditoi ulkopuolinen taho.

8. Muut huomioitavat asiat

Vastuullinen matkailuyritys huolehtii lakien ja asetusten noudattamisesta, ja takaa turvallisen ja mielyttévdn kokemuksen
asiakkaille kaikissa toimintaympdristéissd ja kaikissa palvelun vaiheissa. Vastuullisuudesta tulee viestid kaikissa asiakkaan
palvelupolun vaiheissa ennen, aikana ja jélkeen.




KASIKIRJAA VOIT HYODYNTAA SEURAAVALLA TAVALLA

Kasikirja on jaettu
sisallysluettelon mukaisiin

osiin.
"‘ - . Kasikirja on kdytannonlaheinen ja
o suoraan toimintaan sovellettava
*e tyokalu.
*
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Jokaisessa osassa on esitelty niitd asioita, joissa voit tehda 5 e . i
. . s\ L v Kasikirja ohjaa tekemaan yrityksen
nykytilan tarkastelun (mita ja miten nyt tehdaan) ja kirjata > . . e
. o . . . o vastuullisen toiminnan kehittamis-
tavoitteen entista vastuullisemmasta valinnasta ja o* . .
. * ja toimintasuunnitelmaa.
toiminnasta. R
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Sisallollisesti tietoa |16ytyy parhaiten Visit Finlandin R T I *

eOppaasta, jonka jokainen Sustainable Travel Finland —
ohjelmaan kirjautunut yritys saa maksutta kdytt66nsa.

Tyokaluja

Voit kirjata toimenpiteita Visit
Finlandin tarjoamaan sahkdiseen
pohjaan:

vastuulliseen
viestintddn

2



https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5-web.pdf
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Kestava kehitys ja Brundtlandi

t

inen tulevaisuutemme” raportti vuonna 1987
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Vastuullinen matkailu méaariteltiin Kapkaupungissa vuonna 2002

lusta.

Nyt puhutaan tiedostavasta ja uudistavasta matkai
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MITA KESTAVA MATKAILU JA
VASTUULLISUUS TARKOITTAVAT?

KAIKKI YHDISTYNEIDEN KANSAKUNTIEN JASENVALTIOT, SUOMI
MUKAAN LUKIEN OVAT SITOUTUNEET AGENDA2030 -
TAVOITTEISIIN.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO JULKAISEE
MATKAILUSTRATEGIAN JA MATKAILUN TIEKARTAN. UUSIN
PAIVITETTY VERSIO 11/2019

VISIO:

Omaperainen ja uteliaisuutta herattava Suomi on Pohjoismaiden kestavimmin
kasvava matkailukohde.

MISSIO:

Matkailu on vastuullinen ja kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka luo
hyvinvointia ja tyollisyyttd ymparivuotisesti koko Suomessa

Visit finland jalkauttaa kestdavan matkailun tavoitteita Sustainable Travel
Finland — ohjelman ja merkin keinoin.



1987 | KESTAVA MATKAILU

Kestava kehitys on kehitystd, joka tyydyttaa nykyhetken vaestdn tarpeet vaarantamatta
tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa tarpeensa. Kestava kehitys sisaltda kolme
toiminnallista ulottuvuutta; ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen kestavyys.
(Brundtlandin kommissio 1987, ”Yhteinen tulevaisuutemme” —raportti)

Kestdva matkailu on matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat —~—
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset niin, etta P
matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympdriston ja paikallisviestén
tarpeet on huomioitu. (UNWTO) | -

Unsplash / Joshua Rawson-Harris



2002 | VASTUULLINEN MATKAILU

Matkailun kasvun myo6ta maaritelmia tarkennettiin

* Matkailijamaarat maailmassa ovat kasvaneet normaaliaikoina keskimé&arin 3-5% vuodessa.

Matkailuteollisuuden kasvun my6ta on ymmarretty, etta lieveilmioihin on etsittava
ratkaisuja ja panostettava matkailun positiviisten vaikutusten toteutumiseen.

Ymparistonakokulmien rinnalle nousivat muut kestavyyden osa-alueet tarkasteluun.
Vastuullinen matkailu maariteltiin vuonna 2002 ja se tunnetaan Kapkaupungin julistuksena

Vastuullisen matkailun perusajatus on se, ettd matkakohteet ovat parempia paikkoja
paikallisille asua ja matkailijoille vierailla — tdssa jarjestyksessa. Kaikkien tulee toimia yhdessa,
jotta tavoite saavutetaan.

( Cape Town Declaration 2002)

Vastuullinen matkailuyritys tekee valintoja ja kantaa vastuun toimintansa ymparistéllisista,
taloudellisista, kulttuurisista, sosiaalisista ja eettisista vaikutuksista.

Santa Claus Village




MITA SEURAAVAKSI?

Kansainvaliset tutkijat (mm. Anna Pollock) ovat nostaneet esille sellaiset kasitteet kuin
Tiedostava Matkailu ja Uudistava matkailu, joita ei maaritelmina vield isosti kaytetd, mutta
ainakin ndma nostot on hyva huomioida:

Asenteiden ja ajatusmaailman muutos: miten me ndemme mahdollisuudet ymparillamme
uudella tavalla, miten sdilytamme ymmarryksen matkailijoiden toiveista ja tarpeista
muuttuvassa maailmassa.

Ymmartdaminen ja osoittaminen: Miten me ymmarramme ajatuksen siita, etta ihmisen
sanotaan olevan kokonaisvaltaisesti onnellinen eldessaan tasapainossa luonnon kanssa ja
miten tdman todennamme matkailupalveluissa.

Matkailutoimijoiden tulee kaataa aitoja ja tehdad yhdessa muiden kanssa, yli
toimialarajojen.

Uudistava matkailu: Millaisin palveluin matkailija jattaa vierailemansa kohteen paremmaksi
paikaksi kuin ennen vierailuaan.

e ——
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Unsplash / Javier Allegue Barros



YHTEENVETO:
KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLINEN TOIMINTA

VASTUULLISUUS ON VALINTOJA, JOILLA VARMISTETAAN KOKO PALVELUKETJUN JA ASIAKASKOKEMUKSEN
VASTUULLISUUS.

=

KESTAVA MATKAILU = KEHITTAMISTA VASTUULLINEN MATKAILU = TOIMINTAA
Ekologinen Ekologinen Sosiaalinen
Taloudellinen Taloudellinen Eettinen

Sosiokulttuurinen Kulttuurinen Turvallisuus



2. Ekologinen kestavyys

Huomioidaan rakennetun ja luonnon ympadristéjen kantokyvyt.

Tarkastellaan omaa toimintaa silld ajatuksella, miten haittoja minimoidaan ja hyotyja li




EKOLOGINEN KESTAVYYS HUOMIOI SEKA LUONNON ETTA
RAKENNETUN YMPARISTON KANTOKYVYN

EKOLOGISEN VASTUULLISUUDEN NAKOKULMASTA YRITYKSISSA TEHDAAN VALINTOJA JA HUOMIOITA SEURAAVIEN OSA-ALUEIDEN
OSALTA:

Unsplash / Jay Heike Unsplash / Matthew Smith

RAKENNETTU YMPARISTO: LUONTOYMPARISTO:

* Energiaratkaisut: sahko, lammitys, viilennys *  Maankaytto ja rakentaminen

* Vesi * Luonnossa liikkuminen ja kavijoiden ohjeistus
e Jatehuolto, lajittelu ja kierratys * Roskaaminen

* Kiertotalous: hankinnat, logistiikka, ruokatalous, havikki * Vesistdjen suojelu

* Liikkuminen ja saavutettavuus, vahapaastodiset ratkaisut

* Kasvihuonepaastot ja kompensointi




MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?

SAHKO

Tarkista sahkdsopimus ja vaihda
fossiilittomaan.

Paras vaihtoehto: uusiutuva
energia (aurinko ja tuuli)

Miten sahkoa sadstetaan ja miten
ohjeistetaan asiakkaita ja
henkilostoa?

LAMMITYS JA VIILENNYS

Selvitd milld ja miten teilla
lammitetaan.

Jos on kaukolamp®, selvita milla
Iampo tuotetaan (jos fossiilinen tai
turve, aloita vaikuttaminen kohti
muutosta)

Oljylammitys: tee suunnitelma,
milld aikataululla voitte siirtya
fossiilittomaan vaihtoehtoon,
kuten maalampdon

Jos lammitetdan sahkolla, tarkista
sahkdsopimus

VESI

Vedenkulutus

Miten vedenkulutusta seurataan?

Veden sdastotoimet: veden
virtaaman rajoittaminen

Millaiset ohjeistukset on
asiakkaille ja henkilostolle.

Juomavesi

Suositellaanko kdayttamaan
hanavetta pullotetun veden
sijaan?

Sadeveden ja harmaan veden
hyédyntaminen

Kerataanko sadevetta
kasteluvedeksi

Onko harmaan veden kaytto
mahdollista



MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?

Miten jatettd vahennetaan

* Oletko kaynyt keskustelun
tavarantoimittajien kanssa
pakkausjatteiden vahentamisesta?

* Ruokahavikin pienentdaminen,
millaisia toimenpiteita?

* Onko olemassa ohjeistukset
roskattoman Joulupukin pajakylan
tavoitteeseen?

Mitka jatteet lajitellaan: seka, bio, lasi,
pahvi, kartonki, metalli, muovi

Onko asiakkaiden mahdollista lajitella
jatteet yleisilla alueilla,
majoittuessaan, ravintoloissa ja
oheispalveluissa?

Ennen hankintoja, kdy lapi seuraava pohdinta:
Tarvitaanko uutta tuotetta

Voisimmeko vuokrata valineen tai
tuotteen ostamisen sijaan

Voisimmeko tehda yhteishankinnan
alueen muiden yrittdjien kanssa

Loytyyko tuote tai valine joltakin
jakamistalouden alustalta

Jos tuote/viline hankintaan tarkista seuraavat:
Voidaanko tuote hankkia paikalliselta kauppiaalta
tai mahdollisimman ldhelta

Tarkista materiaali (kierratettya,
kierratettavaa)

Loytyyko varaosia ja voiko tarvittaessa
korjata, jotta elinkaari on mahdollisimman
pitka

Miten tuotteen saa edelleen kiertoon, kun
sitd ei enda tarvita

JATEHUOLTO KIERTOTALOUS SAAVUTETTAVUUS, LIIKKUMINEN

Kerrotaanko nettisivuilla, miten
paikan péaalle padasee mahdollisimman
vahapaastoisesti?

www.perille.fi — sovellus, tarkka
osoite ja kartta on hyva olla esilla.

Miten paikan p&dalla kehotetaan
liikkumaan: kerrotaanko, etta kavellen
padsee helposti paikasta toiseen,
onko tarjolla vuokrattavia polkupyoria
tai muita vaihtoehtoja?

Onko yritys esteettomasti
saavutettava?

Kiertotalouksen muistilista soveltuu myds

erinomaisesti ruokapalveluihin: hankitaan

raaka-aineet harkiten ja ldheltd, tehdddn
ruokaa oikea mddrd, laitetaan hdvikki kiertoon




MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?

PAASTOT JA KOMPENSOINTI

e N
. *

" Nug,

Milla keinoin paastoja vahennetaan
(vrt. séhko, lammitys, viilennys,
jatehuolto, liikkkuminen, kiertotalous)?

Onko yrityksen kokonaispaastot
tiedossa, enta paastot asiakasta
kohden?

Kompensoidaanko paastdja, miten?

* Maksetaanko kohteeseen, jossa
edistetddn uusiutuvan energian
tuotantoa?

* Lisatddnko hiilinielujen maaraa
kestavalla tavalla esim. soiden
ennallistaminen, puiden istutus?

Viestitdaanko toimenpiteista
lapindkyvasti?

>

. *
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LUONTO

Miten luonnon kulumisen estaminen
ja luontoymparistén suojelu
huomioidaan rakentamisessa ja
asiakkaiden alueella liikkumisen
ohjaamisessa?

Toimitaanko aktiivisesti luonnon
monimuotoisuuden sadilyttdmisen ja
ennallistamisen nikokulmasta (soiden
ennallistaminen, vieraslajien
kitkeminen, niittyjen palauttaminen,
monimuotoisten ja vanhojen metsien
sdilyttaminen)?

Miten vesistdjen puhtaudesta ja
luonnonmukaisuudesta
huolehditaan?

Miten luonnon merkityksesta ja
retkietiketista kerrotaan vierailijoille?

Huom: Matkailuyritysten pddstélaskuri lanseerataan syksylld 2021.

'llnl

Matkailualan kompensointimalli on tekeilld ja tulokset julkaistaan syksylld 2022.

Unsplash / Maria Vojtovicova



3. Taloudellinen kestavyys

Taloudellisesti vastuullinen toiminta on kannattavaa ja hyvinvointia alueelle tuottavaa.




MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?
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VASTUULLINEN HINNOITTELU

Onko tuotteet ja palvelut hinnoiteltu

kannattavasti: onko
kustannuslaskenta ja katelaskenta
tehty?

Maksetaanko reilu ja
oikeudenmukainen hinta
alihankkijoille ja palkka tai palkkio
tyontekijoille?

Kilpaillaanko vain hinnalla; onhan

huomioitu, ettd liian alhaiset hinnat

vaaristavat kilpailua?

Viestitadnko hinnasta avoimesti ja
lapindkyvasti?

VASTUULLINEN YRITTAJYYS

Tehdadanko yhdessa muiden kanssa,
etsitdanko aktiivisesti yhteistyon
mahdollisuuksia?

Ristiinmyynti: myydaanko myods muiden
yritysten palveluita ja tuotteita,
ohjataanko asiakkaat muihin yrityksiin?

Suosittelu: suositellaanko muiden
yritysten palveluja ja tuotteita
asiakkaille ja omille
yhteistydkumppaneille paikan paalla,
sopimusneuvotteluissa ja sosiaalisessa
mediassa?

Etsitdadnko ratkaisuja mahdollisiin
epakohtiin ja vaikutetaanko
mahdollisuuksien mukaan?

VASTUULLISET VALINNAT JA
TALOUDELLINEN HYOTY

Valitaanko raaka-aineet ja tarvittavat
resurssit yms. vastuullisin ja eettisin
valinnoin, ei hinta edell3?

Onko kartoitettu mahdollisuus
energiaa ja vetta saastavien
ratkaisujen hankintaan (dlykas
teknologia, veden valumaa sdatelevat
hanat ym) ja onko tehty laskelmia
sadstoista?

Miten on huomioitu: jatteiden
minimointi, lajittelu ja kierratys
sadstavat ympadristoa ja laskevat
kustannuksia?
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4. Kulttuurinen vastuullisuus /

Kulttuurisesti vastuullinen toiminta huomioi paikallisen kulttuurin, perinteiden erityislaatuisuuden ja edistaa niiden
sdilymista.



»

KULTTUURINEN KESTAVYYS
EDESAUTTAA JA EDISTAA OMAN
KULTTUURIN JA PERINTEIDEN
SAILYMISTA

* Matkailuteollisuus ei ole kaikkina aikoina eika kaikkialla tuottanut vain positiivisia
vaikutuksia.

* Nopeasti kasvaneet ja kansainvalistyneet matkailijamaarat ovat tuoneet mukanaan myds
lieveilmioita, kuten oman kulttuurin, tapojen ja perinteiden vaheksymistd, jopa piilottelua.

* On ajateltu, ettd muualla on hienompaa, modernimpaa, kiinnostavampaa.
* Nyt tilanne on toisin; oma kulttuuri ja perinteet ovat tuotteistamisen ja toiminnan ytimessa.

* Matkailu on kulttuuria ja perinteita sailyttava elinkeino ja joskus matkailutoiminta voi nostaa
unohdetutkin perinteet taas esille.

* Tarinat ovat innostavia tapoja kuljettaa paikallisuutta mukana matkailupalveluissa ja
viestinndssa.



MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?

PAIKALLISEN KULTTUURIN JA PERINTEIDEN HUOMIOIMINEN

Onko palvelujen tuotteistamisessa otettu huomioon alueen oma kulttuuri ja perinteet ja
hyédynnetty niitd?

Kerrotaanko vierailijoille paikan ja
kulttuurin aitoa tarinaa?

Miten paikallisuus ja kulttuuriset
sisallot todentuvat henkildston
vaatetuksessa, milla perusteilla
vaatetus on valittu?

Ovatko yrityksen tekstiilit (poytaliinat,
verhot, matot, vuodevaatteet yms) ja
astiat paikallisesti tyypillisia ja/tai
mahdollisimman ldhellad tehtyja?

Suositaanko paikallisista raaka-
aineista tehtyja tarjoiluja ja sisaltaako
ruokalista paikallisesti tyypillisia
ruoka-annoksia?

Ovatko rakennukset vanhoja ja
kunnostettuja ja/tai paikallista
arkkitehtuuria kunnioittavia,
kulttuurimaisemaan sopivia?

Miten paikallinen kulttuuri ja
kasityotaito on huomioitu myytavissa
tuotteissa?




5. Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisesti vastuullinen yritys huomioi paikalliset ihmiset, yhteisty6kumppanit ja rekrytoinnissa tasa-arvoisuuden.
Huomioidaan alueen sosiaalinen kantokyky.



SOSIAALISESTI VASTUULLINEN MATKAILU TUOTTAA HYVINVOINTIA
SILLE ALUEELLE, MISSA TOIMITAAN
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Unsplash / Anders Wideskeitt

PAIKALLISTEN HUOMIOIMINEN JA ARVOSTAMINEN: REKRYTOINTI JA HENKILOSTON HYVINVOINTI
Annetaanko paikallisille asukkaille mahdollisuus osallistua matkailutoiminnan Tarjotaanko tyota ensisijaisesti paikallisille?

suunnitteluun ja toteutukseen, mita kautta tiedotus hoituu?
Miten rekrytoinnissa huomioidaan yhdenvertaisuus (seksuaalivihemmistot,
* Kerrotaanko tulevista matkailutoimista, kuullaanko paikallisten ajatuksia muualta muuttaneet, syrjdytymisvaarassa olevat)?

siitd, mihin matkailijat ovat tervetulleita ja missd maarin?
Ilmapiiri: Miten tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa kantaa ja vaikuttaa?
Kutsutaanko paikallisia asukkaita tutustumaan matkailutoimintaan esim.
edullisimmin hinnoin tai yhteisiin tapahtumiin? Miten yritys tuo esille henkildston arvostamisen?

Hyotyvatko paikalliset matkailutulosta; kannatetaanko alueen yrittajia, Tarjoaako yritys ty6harjoittelupaikkoja ja panostaako harjoittelijoiden
maatiloja, kasityolaisia yms? ohjaamiseen?




MIKA ON NYKYTILANNE JA MILLA VALINNOILLA JA AIKATAULULLA
VOIT TOIMIA VASTUULLISEMMIN?

HENKILOSTON AMMATTITAITO JA SEN
KEHITTAMINEN

Miten tyontekijoitad kannustetaan ja tuetaan
kouluttautumaan?

Onko tyontekijoilla mahdollisuus kehittya ja
tehda vaihtelevia tyotehtavia?

Millaiset mahdollisuudet tydntekijoilla on
halutessaan ottaa enemman vastuuta ja
edetd uralla?

Miten henkildsto on perehdytetty
vastuullisen toiminnan sisaltoihin?

Miten tydntekija on voinut vaikuttaa
vastuullisiin valintoihin?

Miten henkildsto on sitoutettu mukaan
Sustainable Travel Finland — ohjelmaan?




LU
6. Eettinen vastuullisuus

Eettisyys matkailussa tarkoittaa hyvin monia asioita, joiden keskiossa ovat yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Emme voi
sulkea silmia ja vahatella myoskaan niita lieveilmidita, joita ei juuri omasa yrityksessa ole.



TUOTANTOKETJU

* Eettiselld tuotantoketjulla tarkoitetaan palvelun tai
myytdvien tuotteiden koko ketjua ja sen
varmistamista niin, ettei sen missaan vaiheessa ole
eettisten arvojen vastaista toimintaa
(pakkotyovoimaa, hyvaksikayttoa, tyontekijoiden
epareilua kohtelua, epaeettisia kytkdksia kuten
rasismi, syrjinta, aariliikkeet).

* Tuotantoketjuun kuuluvat myds
yhteistyokumppanit.

* Taustojen selvittdminen on siis tarkeaa ja yrityksella
on suositeltavaa olla kaytossa kirjallinen dokumentti
(eettinen koodi) jaettavaksi yhteistyokumppaneille.

* Ovatko yrityksen arvot yrityksen henkilostélle ja
yrityksen yhteistyokumppaneille selvat?

MITEN EETTISYYS TODENTUU
YRITYKSEN HANKINNOISSA JA
YHTEISTYOKUMPPANUUKSISSA NYT JA
MITA PITAA TEHDA TOISIN?

-
L
.




INKLUSIIVINEN MATKAILU

Matkailupalveluja tulee suunnitella ja toteuttaa
yhdenvertaisuusperiaatteella niin, etta kaikki asiakkaat
kohdataan arvostaen ja etsitaan ratkaisuja haasteisiin.

Visit Finlandin kevaalla 2021 julkaiseman inklusiivisen
matkailun oppaan mukaisesti yhdenvertaisuuden
toteutumista tulee tarkastella mm. naiden
matkailijaryhmien ndkdkulmasta:

*  Vammaiset matkailijat (liikuntavammaiset,
nakévammaiset, kuulovammaiset ja alyllisesti
vammaiset ihmiset)

* Sateenkaarimatkailijat

* Erilaiset etniset ryhmat

MATKAILUN INKLUSIIVISUUTTA

TARKASTELLAAN YHDENVERTAISUUS-

PERIAATTEEN KAUTTA

Metséhallitus / Salla Hautajarvi
A


https://www.businessfinland.fi/497013/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas_2021.pdf

ONKO YRITYKSESSA HUOMIOITU ERILAISUUTTA EI TARVITSE ARISTELLA.
vt sabelot i akentoot esteetomis KYSYMALLA VARMISTETAAN YHTEINEN
Jos esteettomyys ei ole mahdollista, kerrotaanko YM MARRYS.

siita?

Millainen valmius yrityksessa on tarjota eri etnisten
ryhmien tarvitsemia ruokavalioita (halal, kosher,
kasvis, vegaani)?

Miten asiakas voi esittaa helposti kysymyksia ja
toiveita mahdollisista erityisjarjestelyista ja
tarpeista?

Ovatko digitaaliset alustat ja viestinta kaikille
saavutettavia, myos aistiesteellisille (nettisivut,
opasteet paikan paalla)?

Perehdytetdaanko yrityksen henkildstod
inklusiivisuuteen ja onko yhdessa keskusteltu
palveluasenteesta erilaisia matkailijoita
kohdattaessa?

Huomioidaanko yrityksen palvelukulttuurissa
emotionaalisen turvallisuudentunteen luominen
asiakkaiden kohtaamisessa?

Sateenkaarimatkailijat toivovat nakyvaa viestintaa
|6ytadkseen ne yritykset, joissa voivat vierailla ja olla
vapaasti, mm. sen vuoksi, ettd maailmassa on
edelleen yli 60 valtiota, joissa
seksuaalivahemmistoihin kuuluvat elavat piilossa tai
pelossa.

LUKA-hanke




SAAMELAISMATKAILUN EETTISET OHJEET ALKU P E RAIS KAN SOJ E N
* Saamelaiskarajat julkaisee Saamelaismatkailun KU N N IO ITTAM I N E N KAI KKIALLA
setfetonleet MAAILMASSA ON EETTISESTI

* Eettisten ohjeiden padtavoitteena on poistaa

saamelaisuutta hyvaksikayttava matkailu seka VASTU U LLI STA TOI M I NTAA.

matkailun kautta levidva saamelaisia koskeva vaara
tieto.

* Toisena painopisteena on turvata matkailun
ulkopuolisen vdeston kulttuurikdytannot ja
perinteet.

* Saamelaismatkailun eettiset ohjeet on jokaisen
matkailuammattilaisen syyta tuntea.

* Miten yrityksessa on perehdytty ja perehdytetty
eettisiin ohjeisiin ja miten niitd sovelletaan
toiminnassa?

"\ Mikko Leinonen



https://www.samediggi.fi/saamelaismatkailun-eettiset-ohjeet/

EETTINEN ELAINMATKAILU SEKA VAPAINA LUONNOSSA ELAVIA
* Eldinten kayttoa kyseenalaistetaan, mutta eldaimia ETTA MAT KAI LU -PA LVE LU ISSA
halutaan kohdata.Lemmikien a ratsastuksen KAYTETTAVIA ELAIMIA TULEE KOHDELLA

harrastajien maarat nousevat, Lapissa huskyt

ohittivat moottorikelkat suosiossa ja kissakahvilat,

eldinsynttarit ja lammaspaimenlomat viehattavat. ARVO STAE N
* Suomen matkailussa yleisimmat eldinaktiviteetit

liittyvat poron, hevosen ja rekikoirien kdyttoon ja

elainten tarkkailuun (karhu, ahma, susi, Saimaan
norppa).

[}
* Miten yrityksessa varmistetaan ja todennetaan F I ve F re e d o m S

eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen?

The Five Freedoms ore Internationally occepted stondards of care developed in 1965 by Beitoin's Farm
. . ) ) . Animal Weltare Councill. The Five Freedoms ensure thot we mest the mentol ond physicol needs of
* Hyddynna olemassa olevia kriteereita: arumols n cur care and provide us with impartont knowledge 1o find the best possible homes

Animaltourism Finland

by ready occess to fresh woter ond diet to mointoin

Lahde: marinhumane.org


https://animaltourismfinland.com/
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7. Sustainable Travel Finland- ohjelma ja sertifikaatit

Visit Finlandin koordinoima Sustainable Travel Finland on jatkuvaan oppimiseen, kehittymiseen ja kehittamiseen ohjaava ohjelma
ja vastuullista toimintaa todentava valtakunnallinen merkki. Sertifioinnilla yritys todentaa vastuullisuutta annettujen kriteerien
mukaisesti ja toimintaa auditoi ulkopuolinen taho.



SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -
OHJELMAN ESITTELY

Suomen tavoitteena on profiloitua vastuullisen
matkailun karkimaana.

Suomi voi saavuttaa tavoitteen, jos matkailualueet ja
sielld toimivat yritykset sitoutuvat vastuulliseen
toimintaan, todentavat sita ja viestivat siita.

Sustainable Travel Finland —ohjelma tarjoaa kaikille
matkailualan toimijoille yhdenvertaisen
mahdollisuuden tarkastella vastuullisen toiminnan
nykytilaa, asettaa kehittamiskohteita, todentaa
tekemista ja asettaa tekemiselle indikaattorit ja
mittarit.

Sustainable Travel Finland — ohjelmaan kuuluu
maksuton eOpas ja seitseman askeleen ohjelman
lapikdaymiseen Online-alusta.

VASTUULLISUUS ON VALINTOIJA,
TOIMINTAA JA JATKUVAA
KEHITTAMISTA.




HAE MUKAAN JA ALOITA SEITSEMAN
ASKELEEN POLKU

Lue lisdd ohjelmasta ja hae mukaan tdsta. Haettuasi
ohjelmaan saat sahkopostiin heti linkin eOppaaseen ja
muutaman paivan sisdlld Online-alustalle.

Kulje omassa tahdissa seitseman askeleen polku online-
alustalla:

1. Sitoutuminen

2. Osaamisen kasvattaminen

3. Kehittdmissuunnitelma

4. \Viestinta

5. Sertifiointi & auditointi

6. Todentaminen & mitattavuus

7. Sopimus & jatkuva kehittdminen

STF ohjelman lapikdyminen vie ensimmaisella kerralla 2-
12 kuukautta riippuen ldhtotilanteesta. Tydaikaa kuluu
35-70 tuntia yrityksen koosta ja haettavasta
sertifikaatista riippuen. Ohjelma kadyd&an lapi
padsaantoisesti kahden vuoden vilein.

Unsplash / Suraj Kardile

SUSTAINABLE
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

JOHDATUS SERTIFIKAATTIEN MAAILMAAN

Sertifikaatti on tapa kayda lapi oman yrityksen
toimintaa annettujen kriteereiden avulla, todentaa
vastuullista toimintaa ja asettaa kehittdmistoimia

Sertifikaatti tai vahva todentaminen
edellakavijayrittajyydesta vaaditaan Sustainable Travel
Finland —ohjelman askeleissa

Sertifikaattiin ei kannata suhtautua pakkona, vaan
tydkaluna aidosti todentaa vastuullista toimintaa ja
asettaa uusia tavoitteita entista vastuullisemmalle
toiminnalle.

1. Valitse yrityksellesi sopiva sertifikaatti tasta
2. Tayta hakemus = hae sertifikaattia

3. Lahet3 sertifikaatin hakemus

4. Sertifikaattia hallinnoiva organisaatio auditoi
toiminnan (todentaa, vastaavatko hakemuksen
kriteereissa esitetyt tiedot ja vastaukset
todellisuutta)

5. Sertifikaatin hakemuksen myo6ta saat tavoitteet
kehittamiselle

6. Saat sertifikaatin, jota voit hyodynt3aa myos
viestinndssa



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat

=
Vastuullinen matkailuyritys huolehtii lakien ja ase aa turvallisen ja mielyttdavan kokemuksen asiakkaille

kaikissa toimintaymparistoissa ja kaikissa palvelu

Vastuullisuudesta tulee viestia kaikissa asiakkaan nen, aikana ja jalkeen.

e, b



TOIMINNAN EHTO, JOSTA £1 YOI TINKIA, TURVALLISUUS VAATII RISKIEN
KARTOITTAMISTA, ENNAKOINTIA JA
+ Ovatko riskianalyysit ja toimintasuunnitelmat ajan TO I M I NTAO HJ E ITA.

tasalla ja perehdytys hoidettu koko henkilostolle?

* Onko yrityksella viestintdsuunnitelma
poikkeustilanteiden varalle, myos
terveysturvallisuudesta?

* Onko henkil6stolla riittavat ensiaputaidot ja kyky
toimia, jos jotakin toimintaa vaativaa tapahtuu?

* Miten emotionaalinen turvallisuus taataan
yrityksessd; osaavatko kaikki yrityksessa suhtautua
avoimesti ja yhdenvertaisesti asiakkaisiin ja
kollegoihin ja tarvittaessa puuttua
konfliktitilanteisiin?




VASTUULLINEN TEKEMINEN TARVITSEE
RINNALLEEN VIESTINTAA

Mikaan yritys ei ole 100% vastuullisesti toimiva, mutta
suurin osa yrityksista toimii niin vastuullisesti, etta
toiminnasta on syyta viestia myos valintoja tekeville
matkailijoille.

* Tietoisuuden lisddntyminen ja uuden oppiminen on
jatkuvaa, joten kehittdmiskohteita varmasti loytyy
jokaiselle.

* Eikannata jaada odottamaan taydellista tilannetta,
vaan kertoa siitd, mitd jo tehdaan hyvin ja siita,
millaisia kehittamisen kohteita yritykselld on tulossa
seuraavaksi.

* Taman kasikirjan tavoitteena on tuoda esille niita
vastuullisia tekoja, joista kannattaa viestia

I .78 .
MARKKINOINTIVIESTINNALLA
TAVOITETAAN VALINTOJA TEKEVA

MATKAILIJA ASIAKASPOLUN
ENNEN-VAIHEESSA.




TEE AINAKIN TAMA: ; ALOITA VASTUULLISUUDESTA

Laita nettisivuille suomeksi ja yrityksellesi VI ESTI M I N E N JO TANAAN '

tarpeellisella vieraalla kielella selvasti esille, mita
vastuullisuus yrityksessa tarkoitta, millaisin
valinnoin todentuu ja miten asiakkaat voivat sen
kokea.

Kayta kuvia, videoita ja tunteisiin vetoavia
teksteja (paikallisuus, local, yhdenvertaisuus,
equality, luonto, nature) “teknisten” sanojen
rinnalla (kestdava matkailu, vastuullisuus,
Sustainable Travel Finland)

L AT 4 IR =

Voit hyédyntda Kestdvdn matkailun
periaatteita

. \
$
2
Tee vastuullisuusnostoja myds sosiaalisen median | = _
viestinndssa. | B !
| -
S x

Kannusta asiakkaita jakamaan omia kuviaan ja
kokemuksiaan ja kerro, mita tileja ja hastageja .
kaytatte.



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet

NIIN KUIN OIKEALLE MATKALLE, NIIN MYOS

VASTUULLISEN EDELLAKAVIJAN MATKALLE M E N ESTYSTA TE KE M IS E E N & O N N EA
TARVITAAN PASSI JA MATKALIPPU: VASTU U LLISE N TO I M I N NAN

* Kasikirja on vastuullisen toiminnan “matkaesite”, TO D E NTAM ISE N MATKALLE !

josta haetaan tietoa ja tutustutaan vaihtoehtoihin.

» Kasikirjan ohjaamana tehty toimintasuunnitelma on
matkalippu, joka mahdollistaa matkalle |ahdon ja
nayttavan viestinnan.

» Sertifiointi ja Sustainable Travel Finland — ohjelman
lapikdynti ja merkki voisi olla passi, jota ndayttamalla
muita selittelyja ei tarvita ja vastuullisen matkailun
maailma on avoin ilman rajoja.

Unsplash / Inkredo Designer



Lahteista

Kestavan matkailun kasikirjan sisallot ovat suurelta osin
kirjan sisallon tuottajan Anu Nylundin (Mood of Finland
Oy) vuosien kokemuksen, valmennussisaltéjen ja Visit
Finlandille tuotettujen oppaiden sisdllon tuotantoon
pohjaavaa ja yleissivistavaan tietoon perustuvaa tietoa.

Materiaalissa on suoraan linkkeja suositeltaviin
materiaaleihin.

Lahteina ja lisdlukemisena esitetdan myods seuraavia:

¢ Vinkkeja vastuullisen matkailun viestintdan

¢ Inklusiivisen matkailu opas

* Visit Finlandin STF-ohjelman eOpas
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https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/497013/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas_2021.pdf

